[image: image1.png]


北京神舟国际旅行社集团有限公司
BTG INTERNATIONAL TRAVEL & TOURS
国家特许经营中国公民出境旅游

凤凰古城张家界双卧六日出团通知（北京站）
出团日期：2013年07月23日，火车车次：K267次，发车时间：13:20。
集合时间、地点：当日上午11:00准时在北京工业职业技术学院东校门集合出发。
全陪导游：张羽洁18611840712，举“神舟旅游”绿色导游旗子在北京站进站大厅一楼东侧恭候各位老师。
接站方式：当地导游在张家界火车站出站口举接“北京神舟国旅贵宾一行78人”字牌接站。

当地导游：待定。
紧急电话：杨开玖13910716191、13301272107。
一、行程简介
7月23日（全天不餐，宿火车上）：北京站乘K267次（13：20）火车硬卧赴张家界。
7月24日（含午、晚餐，宿凤凰古城）：11:08抵达张家界，乘车赴凤凰古城，游览景点有风雨虹桥、沱江跳岩、东门城楼下的石板街、古城墙、明清一条街，烽火台、大水车、夺翠楼、姜糖作坊，熊式蜡染，沈从文广场等（游览时间约2小时）；观赏凤凰9景（游览约90分钟）：沈从文故居、熊希龄故居、杨家祠堂、东门城楼、虹桥艺术楼、崇德堂、万寿宫、沱江泛舟、古城博物馆）；游览南华山神凤文化景区（游览时间约60分钟）。
7月25日（含早、午、晚餐，宿索溪峪）：早餐后乘车赴张家界国家地质森林公园，漫步金鞭溪风景区（游览时间约2小时左右）；游览黄石寨（含上行缆车，山顶上游览约60分钟）；参观晶彩武陵博览馆。晚餐后可自费【魅力湘西】（228/人自理）。
7月26日（含早、午、晚餐，宿索溪峪）：早餐后游览袁家界风景区（可自费电梯—百龙电梯上山）；乘景区环保车赴天子山自然保护区（含上行缆车，山顶上游览约60分钟)；下山后游览【十里画廊】（游览约40分钟，可自费乘小火车往返）；参观友澜炭雕竹纤维健康生活馆。

7月27日（含早餐，宿火车上）：早餐后乘车往张家界市区，途中逛万佳土特产超市。赠送游览“【年土王府--田家老院子（赠送景点不去不退，游览时间约90分钟）之后张家界火车站乘K268次（12:44/次日10:40）或K968次（17:55/次日19:33）火车硬卧返回北京！
7月28日（全天不含餐），抵达北京，结束愉快旅程！
二、服务标准
1、住宿标准：挂三星级酒店双人标准间住宿3晚。
2、餐饮标准：含3早餐6正餐，团队用餐；早餐用于酒店；正餐餐标30元/人/顿（正餐十人一桌，十菜一汤，如不足十人，根据实际人数安排用餐），不用费用不退。
3、交通标准：北京-张家界往返为火车硬卧座，当地旅游为空调旅游车。
4、景点标准：行程所列景点门票。
5、导游标准：当地专业导游服务。
7、购物说明：此团安排2个购物店（土特产不算购物店），不强制（分别不超过40分钟，购买商品如出现质量问题，旅行社会配合处理，但不承担任何责任）。请配合。

8、出团标准：此团分别以40、35人为成行基准，两个单独团。

9、保    险：含旅行社责任险、旅游人身意外伤害险。

三、说明
 1、反馈单说明：
我们将根据您的“旅游服务接待质量反馈单”填写的内容对接待质量进行考核。请您本着公平、公正、实事求是的原则准确填写。不填或虚填者归来后投诉将无法受理。
2、旅游争议说明： 
如遇不可抗力因素（发生地震、水灾、航班延误、交通阻塞、政府行为）造成延误、缩短、变更行程等，旅行社不承担由此造成的一切损失。
3、湖南酒店现开始不再提供免费洗漱用品，建议各位游客自备洗漱用品。
4、请务必携带本人的有效身份证，便于乘车、住宿。
5、由于火车票实行实名制以及暑假旺季等原因，本团所购火车票的铺位种类均是电脑随机确定，车票也不是很集中，因此会出现不近情理的现象，比如将老年人派为上铺等。请本团客人发扬友爱互帮精神，尽可能将下铺让给行动不便的老人、带孩子及体弱的人等。
四、注意事项
1、请游客有相应的心理准备及理解：湖南各方面发展均无法与当地相比，同级别接待标准要比北京差，很多方面比较落后。用房、用车及用餐各方面可能在同等标准下比北京稍差，张家界、凤凰地区属大自然风光加人文景观，景区山路崎岖，是以徒步为主要旅游方式，登山应穿布鞋、橡胶鞋及旅游鞋，切忌穿皮鞋、高跟鞋和拖鞋。山高路陡，要做到“走路不看景，看景不看路，停步观景”。贵重物品请随身携带保管，以免丢失。

2、张家界索溪峪地方比较偏僻，而景区内各种设施设备用电量较大，旅游期间偶尔由于电量储存不够，可能造成跳闸或停电现象，请见谅。
3、湖南张家界属于少数民族地区，有众多的习俗和忌讳，不能称土家女孩为“小姐”，要称“小妹”或“美女”，请注意尊重其民族生活习惯。湖南的地方饭菜口味偏重，喜欢吃辣。
4、出于环保，现湖南省各地区酒店客房内的所有一次性洗漱用品取消，敬请客人自备，让您用的更放心。

5、上下缆车或观光电梯时，请听从当地管理人员的指导，并作好自我保护措施。
6、出发时须带有效身份证原件，儿童带户口簿原件，复印件不能登机。较多而耽误大家一点时间，请大家谅解，配合好导游的工作。
7、吸烟的男士们注意，现张家界景区已成为无烟景区，如您实在忍不住吸烟，请准备好罚金！
8、本销售价格为综合旅游报价，持有老年/军官/导游/记者/学生/教师证等有优惠条件的游客，均不退还门票。如游客在行程进行中，发生减少综合旅游报价项目情况时，除景点协议门票价外，其余费用均无法退还。

9、按照国家旅游局相关规定，由于客人自身原因未能完成全部游览项目，或提前返回出发地，将被视为自动放弃旅游，客人所交团费均不退还。
10、请游客在当地配合导游工作，服从导游在游览行程内的安排，牢记好导游的手机号和车牌号，以便遇事和紧急时联系，勿擅自行动；出现单男单女，我社根据当地酒店情况尽量安排三人间或加床，如无自然单间由游客补交单房差价。
11、当发生不可抗力或危及游客人身，财产安全的情形时，本社可以调整或者变更行程安排，如有超出费用（如住、食及交通费、国家航空运价调整等）我社有权追加收取。客人自愿放弃旅游项目，且签字认可后，本公司将不退还任何费用。
12、因不可抗拒的客观原因（如天灾、战争、罢工等）和非我社原因（县级以上旅游主管单位做出该地区不适合旅游的决定，航空公司航班延误或取消、报名人数过少无法成团等特殊情况），我社有权取消发团，并退还所付金额，合同终止。若需要改期或拼团，则另行安排。
五、重要敬告
湖南尽管治安很好，但仍然需要格外注意安全，特别是不要涉足足疗、保健、洗浴、按摩等隐藏色情敲诈的场所，更不能让此类从业人员进入自己的房间。
